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MOD. INFORMACIÓN CLIENTES/PROVEEDORES 
REV. 00 DE 14/09/2023 

Estimado/a Interesado: 

En cumplimiento de las obligaciones previstas por el Reglamento europeo en materia de protección 

de datos (en adelante, el "RGPD") y por la normativa italiana sectorial, SRL, en calidad de 

Responsable del Tratamiento, le proporciona la información relativa al tratamiento de sus datos. 

1 IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE 

El Responsable del tratamiento (en adelante también "Responsable" y/o "Sociedad") es WEBGATE 

ITALIA SRL, con domicilio social en Via Turati nr. 10 – 25068 Sarezzo (BS), C.F. y N.º de IVA 

00662440981, capital social 120.000,00 €, en la persona de su representante legal pro tempore, 

con quien se puede contactar, además de en el domicilio social antes indicado, a través de los 

siguientes datos de contacto: 

● Teléfono: 030 8900590 

● Correo certificado (PEC): webgateitalia@legalmail.it 

2 TIPOLOGÍA DE LOS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO 

Estos son los datos suyos que serán tratados por el Responsable: 

● datos identificativos y de contacto relativos a personas físicas que sean empleados y/o 

colaboradores suyos, cuando hayan sido designados por usted como personas de contacto, 

útiles para la correcta gestión de la relación en curso, incluidos, cuando sea necesario, los 

datos del representante legal del proveedor que sea persona jurídica; 

● datos de pago; 

● datos de marketing y comunicación: preferencias en la recepción de comunicaciones de 

marketing y de terceros; 

● datos específicos introducidos en el sistema de gestión, y datos administrativos, de desarrollo 

de software y de facturación. 

3 FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Sus datos personales se tratan en el ámbito de la actividad ordinaria desarrollada por la Sociedad 

(código ATECO 62.01), concretamente con las siguientes finalidades: 

● a) celebración y ejecución del contrato y de todas las actividades relacionadas con el mismo, 

tales como, a título de ejemplo, facturación, protección del crédito, y servicios 

administrativos, de gestión y organizativos funcionales a la relación contractual (incluido el 

cumplimiento de obligaciones pre y/o poscontractuales, contact center/atención al cliente); 

● b) cumplimiento de las obligaciones previstas por leyes, reglamentos y normativas nacionales 

y/o de la Unión Europea en materia contractual, contable y fiscal, para lograr una gestión 

eficaz de las relaciones comerciales, así como otras disposiciones dictadas por autoridades 

investidas de potestad legal y por órganos de supervisión y control; 

● c) protección de los intereses legítimos del Responsable, incluso en sede judicial; 

● d) cesión de los datos a terceros con el fin de mejorar el servicio; 
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● e) acciones de marketing directo, estudios de mercado o comunicaciones comerciales 

(boletines informativos, llamadas telefónicas); 

● f) estudios de mercado con fines estadísticos, para verificar el grado de satisfacción de los 

clientes. 

4 BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO 

Para las finalidades indicadas en la letra 3(a), la base jurídica del tratamiento es el artículo 6, 

apartado 1, letra b), del Reglamento (UE) 2016/679 — ejecución de un contrato. 

Para las finalidades indicadas en la letra 3(b), la base jurídica del tratamiento, con arreglo al artículo 

6, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, es la letra c) — tratamiento necesario para el 

cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

Para las finalidades indicadas en la letra 3(c), la base jurídica del tratamiento, con arreglo al artículo 

6, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, es la letra f) — tratamiento necesario para la 

satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento. 

Para las finalidades indicadas en las letras 3(d), 3(e) y 3(f), la base jurídica del tratamiento, con 

arreglo al artículo 6, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, es la letra a) — el interesado dio 

su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines específicos. 

5 MODALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Los datos serán tratados tanto mediante herramientas manuales como informáticas, como 

programas de gestión, con modalidades e instrumentos adecuados para garantizar su máxima 

seguridad. 

De conformidad con las normas del Reglamento, los tratamientos realizados por el Responsable se 

ajustarán a los principios de licitud, lealtad, transparencia, limitación de la finalidad, limitación del 

plazo de conservación, minimización de datos, exactitud, integridad y confidencialidad. 

Los datos se tratarán siempre respetando plenamente el principio de confidencialidad, también en 

caso de que sean gestionados por terceros expresamente encargados por el Responsable. 

Sus datos no son objeto de ningún proceso de decisión individual automatizada, incluida la 

elaboración de perfiles. 

6 PLAZO DE CONSERVACIÓN 

El plazo de conservación de los datos personales comienza en el momento de su recogida, 

simultáneamente al inicio de la prestación; sus datos personales se conservarán durante el tiempo 

necesario para cumplir las finalidades para las que fueron solicitados, o durante los plazos previstos 

por las leyes, normas y reglamentos nacionales y de la Unión Europea a los que la Sociedad deba 

atenerse. 

En particular, le recordamos que: 

● tanto para los datos identificativos como para los datos de pago, en cumplimiento de las 

normas actualmente en vigor y en relación con el plazo de prescripción previsto por la ley 

para los derechos derivados de la prestación, el plazo de conservación actualmente aplicable, 

y en este caso aplicado, es de diez años (a contar desde la finalización de la prestación); 
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● los datos recogidos para finalidades legales se conservan durante un período igual a la 

duración prescrita por la ley para cada tipo de dato; 

● los datos recogidos para finalidades de tutela se conservan hasta la consecución de las 

mismas, y en todo caso sin superar los plazos de prescripción previstos por el ordenamiento 

jurídico para el ejercicio de los derechos. 

Al término de dichos plazos, el Responsable eliminará los datos de forma irreversible —mediante 

métodos de destrucción o eliminación segura— o los conservará en forma anónima que no permita, 

ni siquiera indirectamente, la identificación, en la medida compatible con los procedimientos técnicos 

de eliminación y copia de seguridad. 

La verificación de la obsolescencia de los datos conservados en relación con las finalidades para las 

que fueron recogidos se realiza periódicamente. 

La presente información se considerará válida también para las prestaciones sucesivas (cuando sean 

análogas o similares) que puedan concluirse con el Responsable. 

7 DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales facilitados por usted pueden llegar a conocimiento del Responsable y de las 

personas autorizadas para el tratamiento y/o de los Encargados del tratamiento. La lista actualizada 

de los Encargados del tratamiento podrá solicitarse en todo momento al Responsable del 

Tratamiento. 

La comunicación de los datos personales del Interesado se realiza principalmente a terceros y/o 

destinatarios cuya actividad sea necesaria para el desarrollo de las actividades relacionadas con la 

ejecución de la relación contractual establecida y para atender determinadas obligaciones legales. 

Las categorías de destinatarios que puedan llegar a conocer sus datos personales durante o después 

de la ejecución del contrato incluyen: 

● a) sujetos que tratan los datos en cumplimiento de obligaciones legales específicas (entes 

nacionales y gubernamentales, autoridades de supervisión y control, etc.); 

● b) eventuales asociaciones sectoriales a las que la empresa se haya adherido; 

● c) compañías de seguros, entidades de crédito, sociedades financieras y otros intermediarios 

de crédito que presten servicios funcionales a las finalidades antes descritas; 

● d) empresas de asistencia informática (software y hardware); 

● e) asesores internos y/o externos que presten servicios funcionales, derivados o conexos a 

las finalidades antes descritas, identificados por escrito y a quienes se han impartido 

instrucciones específicas por escrito en relación con el tratamiento de datos personales, 

incluidos los proveedores de software de gestión, servicios en la nube y similares; 

● f) eventuales terceros encargados de labores específicas sobre los productos; 

● g) eventuales transportistas y agencias de transporte; 

● h) sociedades o profesionales encargados de la tutela judicial o extrajudicial de los derechos 

del Responsable; 

● i) en general, todos aquellos sujetos públicos y privados para los que la comunicación sea 

necesaria para el correcto y completo cumplimiento de las finalidades antes indicadas. 

8 DIFUSIÓN DE LOS DATOS 

Salvo solicitud específica por escrito suya, o mandato expreso de la Autoridad Judicial/obligación 

normativa, los datos personales facilitados por usted no son objeto de difusión. 
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9 TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTRANJERO 

Los datos recogidos no serán transferidos a terceros países ni a organizaciones internacionales. 

Algunos datos personales de los interesados se comparten con destinatarios que podrían 

encontrarse fuera del Espacio Económico Europeo. En caso de que ello ocurriera y se hiciera 

necesaria la transferencia de los datos facilitados a servidores ubicados en países no pertenecientes 

a la UE, el Responsable garantiza que la transferencia y el tratamiento se realizarán conforme a la 

normativa aplicable, es decir, que las transferencias se efectúan mediante garantías adecuadas, 

tales como decisiones de adecuación, cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión 

Europea, u otros instrumentos jurídicos. 

10  DERECHOS DEL INTERESADO 

La normativa confiere al Interesado el ejercicio de derechos específicos enumerados en los artículos 

15 a 22 del RGPD, entre ellos el de obtener del Responsable la confirmación de si existen o no datos 

personales que le conciernan (es decir, el derecho de acceso), su puesta a disposición en forma 

inteligible, así como el derecho de rectificación o de supresión de los mismos, el derecho a la 

limitación total o parcial de su tratamiento, el derecho de oposición por motivos legítimos al mismo 

y/o el derecho a retirar el consentimiento al tratamiento en cualquier momento (sin perjuicio de las 

consecuencias indicadas), el derecho a la portabilidad de sus datos en lo que respecta a los datos 

objeto de consentimiento específico, o el derecho a solicitar su actualización. 

El Interesado tiene derecho a conocer el origen de los datos, la finalidad y las modalidades del 

tratamiento, la lógica aplicada al tratamiento, y los datos identificativos del responsable y de los 

sujetos a los que los datos puedan ser comunicados. El Interesado tiene asimismo derecho a 

solicitar la transformación en forma anónima, o la limitación o el bloqueo de los datos tratados en 

violación de la ley. 

Por último, en caso de que el interesado considere que el tratamiento que le concierne infringe el 

RGPD, este tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control (Garante per la 

protezione dei dati personali) con arreglo al artículo 77 del RGPD, o a acudir a los tribunales 

competentes. 

Las solicitudes relativas al ejercicio de los derechos mencionados podrán dirigirse al Responsable del 

tratamiento, en los datos de contacto arriba indicados, sin necesidad de formalidades, o bien 

utilizando el modelo previsto por la autoridad italiana de protección de datos (Garante per la 

Protezione dei Dati Personali), disponible en el sitio web: 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924 

11  NATURALEZA DE LA APORTACIÓN DE LOS DATOS Y 
CONSECUENCIAS DE SU NEGATIVA 

La aportación de los datos es necesaria para poder cumplir las obligaciones legales y contractuales; 

por lo tanto, la eventual negativa a facilitarlos, total o parcialmente, puede dar lugar a la 

imposibilidad para el Responsable de ejecutar el contrato. El Responsable precisa que solo se le 

solicitarán los datos estrictamente necesarios para la celebración del contrato y para la ejecución de 

las obligaciones o de los requisitos legales que de él se deriven. 

http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924
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12  ENTREGA DE LA PRESENTE INFORMACIÓN A LOS 
INTERESADOS 

En caso de que, por las razones expuestas anteriormente, sean también objeto de tratamiento datos 

de sus empleados/colaboradores, le rogamos que les entregue también a ellos la prese 

 


